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Guia
Acceso al sistema y
recuperacion de contrasena



Acceso al sistema

1. Abrir navegador de internet, asegurando que sea la ultima version:
Recomendamos el navegador google chrome para ingresar al sistema

Chrome 55.0.2

2. En la barra de direcciones, introducir el siguiente link:
https://cfd.sicofi.com.mx/Sicofi/Main

< C' @ https://cfd.sicofi.com.mx/Sicofi/Main

3. A continuacion, se desplegara la pantalla principal del sistema, mostrando un recuadro para el
ingreso de los datos de acceso, estos son:

Usuario (correo electrénico)
Contrasefia

" Sicofi

™ sicofi@digifact.com.mx

Soy Receptor

Ingresar

Olvidaste tu contrasefia?




Recuperacion de contrasena

Si no se recuerda o no se cuenta con la contrasefia correspondiente, es posible restablecerla siguiendo
los pasos:

1. Dar clic en la pregunta "¢Olvidaste tu contrasena”:

" Sicofi

Soy Receptor

Olvidaste tu contrasefia?

Inmediatamente después aparecera un recuadro, en el que se colocara el correo registrado como usuario
en el sistema, y al cual sera enviado la contrasefa.

2. Dar clic en el botdn “Enviar”,

3. Despliegue de un mensaje, con el que se confirma el envio de la contrasefia al correo registrado.
Dar clic en el botén "Continuar”.

Recupera tu cuenta

Ingrese el usuano al cual desea restablecer la
contrasena

g Correo Enviado
sicofi@digifact. com mx

En breve se le enviara los pasos para recuperar su
cuenta

= 28 =0 =) =28
. Continuar




4. Recepcidn de un correo con el siguiente formato:

SICOFI

Estimado(a) Adolfo Rios, por medio de la presente le informamos que su usuario y contrasena para el
acceso a su sistema de Facturacion Electronica ha sido generada exitosamente. Por favor utilice los
siguientes datos para ingresar:

Correo Electrénico: facturacion@gmail.com.mx
Contrasena:frhgcj51

Usted podra cambiar su contrasefna ingresando al sistema en la seccion de Empresa -> Usuarios ->
Seleccione su Usuario y haga click en el icono de "Modificar Usuario Seleccionado™ -> En "Contrasena
Anterior” escriba la contrasena de este correo y posteriormente su nueva contrasena. Le
recomendamos que al cambiarla lo haga por una contrasena segura para evitar el acceso no autorizado
a su cuenta.

Atentamente
Teledesic Broadband Networks SA de CV

5546249191
contacto@digifact.com.mx

Cualquier duda o inconveniente, estamos para servirle.

CONTACTO

soporte@facturabox.com.mx
(55) 50 25 0033
(55) 50 25 0033

~~facturabox





